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BAO CAO

Tinh hinh, két qua céng té}c cai cach hanh chinh
tir ngay 01/01/2022 den ngay 30/6/2023

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN CAC QUY PINH VE
CAI CACH HANH CHINH, CHINH QUYEN BIEN TU HUONG TOI
CHINH QUYEN SO:

1. Viéc xay duwng va to chiic thuc hién cac vin ban chi dao diéu hanh

vé cai cach hanh chinh:

Thuc hién Quyét dinh s6 4493/QD - UBND, ngay 30/12/2022 ciia Chi
tich Uy ban nhan dan huyén Ngoc Lac vé viéc ban hanh K& hoach cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023.

UBND X3 d3 ban hanh K& hoach sb: 63/KH-UBND ngay 28/12/2022
vé cai cach thu tuc hanh chinh nim 2023. K& hoach s 64 /KH- UBND ngay
28/12 /2022 Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023, ké hoach s6 62/KH-
UBND ngay 28/12/2022 Tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh nam 2023.

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cta Ban
thuong vu Tinh uy; Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 10/01/2022 cua
UBND tinh va cac ké hoach lién quan vé chuyén doi sé.

2. Thuan lgi, kho khan:

- Thuan loi: Viéc trién khai va thuc hién dugc thuan loi da sb can bod
cong chirc trong co quan st dung thanh thao may tinh va cic phan mém thuc
hién nhiém vu.

- Kho khan: Hé théng mot sd phan mém doi khi con bi 16i nhu khi trinh ky
vin ban hay bi treo nghia 14 giri khong dén noi nén mot s6 hod so hay bi qué han;

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

S liéu bao céo (tir 01/01/2022 dén 30/9/2023)

1. Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién
thong ¢ dia phuong.

- UBND x3a da ban hanh Ké hoach sé: 63/KH-UBND ngay 28/12/2022
vé cai cach thu tuc hanh chinh nim 2023. K& hoach s6 64 /KH- UBND ngay
28/12 /2022 Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023, ké hoach s6 62/KH-
UBND ngay 28/12/2022 Tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh nam 2023.
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 814/QD-UBND ngay 13/3/2023 cua
UBND tinh Thanh hoa vé cong bé thu tuc hanh chinh ndi bo tinh Thanh héa.

- V& bd tri bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctira, mot clra
lien thdng & co sé: UBND x4 da bd tri bo phan tiép nhan va tra két qua tai
phong lam viéc cua Cong chirc tu phap hd tich; phong dugc trang bi 01 by may
vi tinh ¢6 két ndi mang internet va 01 may scan, 01 may in, ban lam vi¢c va
ghé ngdi cho céng dan khi dén giao dich. UBND xa di ra Quyét dinh phan
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cong ddi vai cong chuc chuyén moén c¢o lich truc tai b phan mot ctra; co )
sach theo doi tai b phan tiép nhan va tra két qua.

- S6 lugng thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai by phan tiép nhan va tra
két qua 1a 235/438 thi tyc.

2. SO lwong, két qua thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong:

T ngay 01/01/2022 dén nay 1a linh vuc ho tich, Lién thong thu tuc
hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi, Lién thong cac thi tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, cép Thé bao hiémy té cho tré em dudi 6 tudi; Linh vuc Bao tro x3 hoi:
Thu tuc thue hién, diéu chinh, thoi hudng trg cép x4 hoi hang thang, hod tro
kinh phi chdm soc, nudi dudng hang thang, H3 trg chi phi mai tang cho dbi
tugng bao tro xa hoi (dugc tro gitp xa hoi thuong xuyén tai cong dong).

- Két qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi tir thang 01/01/2022 dén
30/6/2023, gdbm:

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 2765 ho so.

Trong do: + S6 ho so tiép nhan truc tuyén muc do 3 va 4 13: 636 ho so

+ S6 ho so tiép nhan qua BCCI: 0 hd so

+ S6 hd so tiép nhan truc tiép 2129 ho so

+ S6 ho so ky trudce chuyen qua: 0 hd so.

- S6 ho so da giai quyét tra két qua: 2765 hd so.

Trong do: + S6 ho so da  giai quyét tra dung thoi han: 2765 hé so = 100 %.

+ S6 ho so di giai quyét tra qua han: 0 ho so

- S6 hd so dang giai quyet 0 hé so. Trong d6

+ S6 ho so dang giai quyet chua dén han: 0 ho so

+ S6 ho so dang giai quyet qua han: 0 ho so

+ B4 tri co so vat chat, trang thiét bi cua Bo phan tiép nhéan va tra két
qua ctiaco quan, don vi; Uy ban nhan dan xa da b6 tri mot phong lam bo
phan tiép nhan va trakét qua, duoc trang bi may vi tinh c6 két ndi internet,
may in da ning, ban, ghé, quat dé cho cong dan ngdi cho 1ay két qua.

- Viéc ap dung céc biéu miu trong giai quyét TTHC theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND - CP cta Chinh phu
dugc thuc hién dung va déy du theo quy dinh.

- Vi¢c cap nhat, s6 hoa thong tin hd so TTHC trén phé‘ln mém mdt cira
dién tir dugc thuc hién day di ding quy trinh;

- Thyc hién viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 16i
trong giai quyét TTHC tai co quan, don vi dat 100% sy hai 16ng ctia ngudi
dan, to chirc, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia UBND x4 vé tiép nhéan
va tra két qua.

3. Cong bd cong khai cac Thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
mot ctra lién théng.

S6 lwong thu tuc hanh chinh dwoc cong bé cong khai theo quy dinh 1a 235
thu tuc tai bang niém yét cac thu tuc hanh chinh cua xi va dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia x4 khi ¢6 van ban mai va tuyén truyén trén cac phuong tién
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thong tin dai ching bing h¢ thong loa truyén thanh cua Thon lang, trén
facebook, zalo va long ghép qua céc cudc hoi nghi caa thon lang.

4.Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC:

Thuc hién tot tng dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh tac nghlep
co 10 tai khoan dugc duy tri va hoat dong thuong xuyén. Thue hién t6t viée tiép
nhan hd so trén cong dich vu cong truc tuyén, mot ctra, mot cira lién thong. Tang
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc, timg budc dau tu, mua sdm trang thiét bi lam viéc dé phuc vu tbt cho
cong tac chuyén mon cua can b9, cong chire trén dia ban thuge thAm quyén quéan
Iy Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong UBND x4 tiép tuc duoc duy tri,
dau tu b6 sung hoan thién. 100% cac phong lam viéc cua co quan deu cO mang
két ndi Internet. Hé théng cac phan mém dang dugc 4p dung, trién khai thuc
hién ¢ hiéu qua trong hoat dong cia UBND xi gom: Phan mém quan 1y vin
ban va hd so cong viéc; phﬁn mém theo ddi nhiém vu; phﬁn mém mot ctra dién
tr cho Bo phan tiép nhan va tra két qua...v.v. Pén nay, di co6 100% van ban do
UBND x& ban hanh duogc trao ddi dudi dang dién tr (trir nhitng van ban mat).
Kinh hoat VneID muc d 2 cho 100% CB, CC va hién nay dang tiép tuc trién
khai kich hoat cho nguo1 dan.

Két qua 100% ngudi c6 tham quyén ky vian ban cia UBND x4 di duoc
cap chimg thu sd. 100% cong chirc x3 dd duoc cip hop thu cong vu ca nhan
(tai khodn ciia bg phdn chuyén mén). Thuc hién ky sb ¢4 nhan, co quan dat ty
16 100%. Thuc hién trao doi, tao 1ap, xtr Iy, Ky s6 vin ban, ho so cdng viéc
trén moi truong dién tr  dat 100%. Ty 1& ky s6 trén vin ban dién tir dat 100
%. Trang thong tin dién tir cta x3 tiép tuc duoc cap nhat, duy tri, ddm bao an
toan an ninh mang.

5. Két qua xir 1y don thu khiéu nai to cao phan anh kién nghi ciia c4 nhén, to

chire d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét: Khong co

6. Viéc phoi hop trong céng tac CCTTHC véi cac co quan, don vi:

Viéc thuc hién cong tac CCTTHC dugc thuc hién nhanh chong kip thoi
cac van ban duoc cap nhat day du thuong Xxuyeén.

IV. TON TAI HAN CHE NGUYEN NHAN VA NHUNG GIAl PHAP
KHAC PHUC.

1. Ton tai, han ché: Trinh d¢ vé cong nghé thong tin cia mot sé6 CB, CC
con han ché chinh vi vay tién do thuc hién cong viéc con cham; hé théng cac
phan mém hay bi 13i va chua tich hop duoc giira cac phan mém véi nhau, qué
nhiéu phan mém dang nhap.

2. Nguyén nhan: Mot sé6 CB, CC d6 tudi da cao nén viéc tiép nhan nhiing
diém méi trong cac phan mém CNTT bi han ché;

3. Giai phap khac phuc:

- Can tap huan dé nang cao trinh d cho tit ca cac CB, CC dé thuc hién
nhi¢m vu. Thay doi tu duy, cach lam va phat huy vai tro trach nhiém cua nguoi
dung dau cac cap trong trién khai cai cach thi tuc hanh chinh. Két qua thyc hién
cong tac nay la mot trong nhimg tiéu chi danh gia xép loai hang nam dbi voi



ngudi ding dau va can bo, cong chrc.

- Tap trung cai cach quy trinh, thu tuc hanh chinh nd1 bo dé khic phuc tinh
trang né tranh, dun day trach nhiém. Pdng thoi, nang cao hiéu qua cong tac phoi
hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh phat sinh
thu tuc gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cat giam thuc chat cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, dap ung hai yéu cau vé cong tac quan ly va tao su thun tién
cho nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, kiém soat chit ché viéc ban hanh cac
quy dinh vé thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cai cach
thu tuc hanh chinh dé cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc va giai quyét thu
tuc hanh chinh hudéng dén sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, trong tam la
trién khai hiéu qua Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tor phuc vu chuyen ddi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030 (Bé an 06).

Trén day 1a bao cao ty kiém tra tinh hinh, két qua cong tac cai cach
hanh chinh tir ngay 01/01/2022 dén 30/6/2023 va phuong huéng nhiém vy
trong thoi gian ti cia UBND xa Loc Thinh xin bao céo ban phap ché HDND
huyén niam bit theo ddi va chi dao thuc hién./.

Noinhén: —_ CHUTICH
- Ban phap ché HDND huyén (B/c); ~ N —

- TTr bang uy, TTr HDND x&;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND xa;
- Can bd, cong chirc thuéc UBND x3;
- Cac co quan, cac thén trén dia ban.

- Luu: VT.
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