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Cai cach hanh chinh nam 2024 ciia UBND xa L¢c Thinh

|. Muc Tiéu:
1. Muc tiéu tong quat:

7 Cu thé héa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030 cua Chinh phu.

Xay dyng nén hanh chinh dan chu, trong sach, ving manh, tung budc hién dai;
xdy dyng doi ngl can bg, cong chuc, vién chic du pham chat trinh dg, nang luc; h¢
thong cac co quan nha nudc dugce thiét ké tinh gon, phu hop vé chirc nang, nhiém vu,
co cau to chirc, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dap tng yéu cau phat trién trong giai doan
moi.

2. Muc tiéu cu thé:

- Bao dam cac quy dinh phap luat duoc trién khai thuc hién ¢ dia phuong mot
cach nghiém tac, c6 hiéu luc, hiéu qua; nhitng quy dinh khong phu hop, chdng chéo
gy can trd cho sy phat trién kinh té - xa hoi kip thoi dugc bii bo, stra doi hodc kién
nghi bai bo, stra d6i; bd sung kip thoi nhitng co ché, chinh sach phu hop thic day phat
trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

- Thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra soat, cong b cong khai, minh bach bao
dam diung quy dinh cua phap luat hién hanh; t6 chirc giai quyét TTHC ding quy dinh,
tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc; bao dam sy hai long cta cong dan cé nhan, t6 churc
d6i véi dich vu cong va su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc cap xa dat 100%;
100% hd so thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét truc tuyén toan trinh va
duge s6 hoa két qua giai quyét; ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO trong giai quyét ho so hanh chinh.

- Chure nang, nhiém vu cua co quan hér]h chinh Nha nude ¢ dia phuong duge Xac
dinh phu hop, thuc hién thong sudt, khong chong chéo, trung lap hay bd sét nhiém vu.

- Xay dyung d6i ngii can bd, cong chirc c6 co cau hop 1y, du trinh do, ning lyc,
pham chat dao dirc va tinh than trach nhiém, dam dwong va thuc hién tét nhiém vu
duoc giao; hoat dong cua CB, CC dugc kiém soat, danh gia ding thuc chat. Pam bao
co cu can b, cong chire theo vi tri viée lam; can bo cong chirc dat chuan chirc danh
theo quy dinh.

- Co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tiép tuc dugc nghién ctru thuc hién cé hiéu
qua; Tung budc nang cao chat luong dich vu su nghiép cong, bao dam sy hai long cua



c4 nhan, td chirc dbi vai dich vu do don vi su nghi¢p cong cung cép trong cac linh vuc
gido duc, y t€ dat muc trén 100% vao nam 2024.

- Phan d4u dén nam 2024 co s& vat chét, trang thiét bi duoc dau tu, tung budc
hién dai hoa dap tng yéu cau phuc vu nhiém vu. 100 % cac béo cdo dinh ky va bao cao
thng ké vé kinh té-x hoi ctia x4 duoc thuc hién trén hé théng thong tin bao céo cua xa
va két ndi v6i hé thdng thong tin bao cdo cua huyén.

I1. NHUNG NHIEM VU CHU YEU
1. V& cai cach thé ché:

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh phap luat va chi dao cua b, nganh tur
Trung wong, tinh va huyén vé thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché theo chuong
trinh CCHC cua Chinh phu, cia UBND tinh, UBND huyén.

- Thyc hi¢n ding quy dinh vé trinh tu soan thao, thim dinh van ban trude khi
ban hanh. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat
con hiéu luc va cac vin ban hét hiéu luc di c6 vin ban thay thé dé kip thoi trién khai
thue hién, nhat 14 cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC.

- Xay dung co ché kiém soat viéc chép hanh, thuc thi cac van ban phap luat cua
UBND x4 va CBCC trong co quan nham phat huy tinh hiéu luc cta vin ban phap luat
trong thuc té; Pong thoi theo doi danh gia nhimg tac dong cla vin ban phap luat dén
cac quan hé xi hoi ¢ dia phuong dé kién nghi hoan thién hé thdng cac quy dinh cua
phap luat: Uu tién viéc kiém soat thi hanh phap luat trong cac linh vuc dau tu, dat dai,
xay dung, dén bu giai phong mit bang va nhitng linh vyuc khac.

- Nghién ctru, khao sat, xay dung co ché, chinh sach phu hop de phat huy tiém
nang, 1oi thé ctia x4, nhat 14 nhitng chinh sach thu hit dau tu, phat trién nong nghiép,
tiéu tha cong nghiép, thuong mai dich vu...

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:
2.1. Hoan thién cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh:

- Trién khai thuc hién nghiém tuc, kip ttl(‘yi cac yéu cu cai cach TTHC theo
chuong trinh CCHC cua Chinh phu va huéng dan, chi dao cua by nganh trung uong,
cua UBND tinh, UBND huyén.

- Kiém soét chit ché viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
Phap luét. Ra soat, kip thoi bai bo, sua d6i hodc kién nghi bai bo, sira doi theo thém
quyén d6i voi nhitng quy dinh khong phu hop, chong chéo gay can tré dén su phat trién
kinh té - xa hoi; nghién ctru, bd sung nhitg co ché, chinh sach phi hgp nhim tao moi
truong thong thoang, thuan lg1 cho nguoi dan.

- Thyc hién TTHC theo co ché mét cira gin voi viée ra soat, cong b TTHC.

Qua trinh ra soat, cong bé TTHC phai xac dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cuia
co quan, don vi 1ap thanh mét danh muc riéng de dua vao thyc hién co ché mot cira;
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia nhiéu cap, nhiéu nganh hoic TTHC c6 lién
quan vé&i nhau trong qué trinh giai quyét (nhu két qua thuc hién TTHC nay 1a tién dé dé
2



thue hién TTHC tiép theo) lap thanh mot danh muyc riéng thé hién rd thAm quyen thot
gian giai quyét cua timg cdp, timg nganh cho timg TTHC dé xem xét quyet dinh ap
dung theo co ché mét ctra lién thong, bao dam viéc thuc hién théng nhat, théng sudt
trong qua trinh thuc hién.

- Ban hanh bd S6 tay cong tac tiép cong dan gdm: sb tiép nhan va tra két qua
cong dan, SO ti€p nhan, tra két qua ho so don thu khiéu, to6 ciia cong dan, S6 ghi phiéu
hen va lich ti€p cong dan; Phiéu hen cong dan...

- Thyc hién niém yét cong khai cc thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thuc, tao
dicu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan tiép can hod so va co quan cé tham quyén giai
quyét.

2.2. Hoan thién co ché giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Xac dinh nhitng TTHC phu hop can thuc’hién theo co ché mot ctra, mOt cura
lién thong hién dai, ti€p tuc kién toan by phan tieép nhan va tra két qua, cai tién quy
trinh giai quyét.

- Xay dung d6i ngii CBCC tiép nhan, giai quyét TTHC dap tng yéu cau, déy
manh cai cach TTHC mot cach toan dién, bdo ddm vé ngudn nhan luc, co s& vat chat
phu hop.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, xay dung co ché giai quyét thu tuc
hanh chinh thng qua moi tredng mang.

- Xay dung cic co so dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, tich hop cac chuong
trinh, co s¢ dir liéu lién quan dé phuc vu nhanh, chinh x4c cho viéc giai quyét TTHC,
nhat 13 quy hoach trong dau tu, xay dung, dat dai hodc hé thong ho so dit liéu vé dat
dai, ban dd dia chinh...

3. Cai cach to chire b may hanh chinh:

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu cua cac bd phan chuyén mén thuoc UBND xa, nghién
ctru xem xét ky yéu cau, diéu kién cu thé cua dia phuong dé t6 chirc bd may phu hop.

- Tiép tuc ra soat, quy dinh cu thé chuc nang, nhiém vu cua cac by phan chuyén
mon thugc UBND xa. Xem xét va xac dinh rd nhiing chirc ndng, nhiém vy c6 tinh
trong dong, gan nhau giira cac bd phan chuyén mon dé phan biét rd trach nhiém quan
ly, nham khéic phuc hién tuong chong chéo, bo sot va giai quyét tét cac mbi quan hé
phéi hop trong thuc hién cac chirc nang, nhiém vu.

- Tiép tuc hoan thién quy ché 1am viéc cia UBND x4, cai tién ché do lam viéc,
tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh.

- Xay dung quy ché, quy trinh quan 1y qué trinh thuc hién nhiém vu cta co quan
va ca nhan trong thuc hién nhiém vu, bao dam cho viéc quan ly, danh gid mitrc
d6 hoan thanh nhiém vu ctia co quan va mdi ca nhan CBCC chit ché, nghiém tuc.



- Khdo sat, danh gid mtrc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu
cua can bg cong churc co quan doi voi nguoi dan.

4. Xay dwng va nang cao chit lwgng ddi ngii can bd, cong chirc:

- Nhiém vu trong tdm trong viéc cai cach TTHC nam 2024 la tép trung xay dung doi
ngli CBCC, tao su chuyén bién vé chat lugng va moi mat cua doi ngti CBCC nha nudc.

- Trién khai thuc hién nghiém tac Luat CBCC va cac van ban hudng dan thi
hanh; tang cuong cong tac quan ly, xay dyng va trién khai thuc hién co hién qua quy
dinh vé xay dung co cau doi ngi CBCC mot cach chat ché, gin v6i quy dinh chuc
nang, nhiém vu va co cdu t6 chirc cua tung co quan, don vi, phU hop véi yéu cu nhiém
vu va thuc tién cua dia phuong. Co ciu CBCC cua co quan phai xac dinh cu thé tung vi
tri viéc lam va yéu ciu vé trinh d6 chuyén nganh, ngach bac... 1am co s& cho viéc
tuyén dung, quy hoach, dao tao, bo nhiém.

- P6i moi cong tac danh gia, nhan xét d6i véi CBCC, dam bao trung thyc, khach
quan va dang vai thanh tich, két qua thuc thi cong vy, nhiém vu cua tung CBCC.

- Chu trong cong tac dao tao bdi dudng CBCC x4, két hop giira ddo tao chuyén
sdu v6i boi dudng chuyén mon nghiép vu, 1y luan chinh tri dé nang cao trinh do, pham
chét dao durc, phat huy tinh than trach nhiém cta d6i ngii CBCC; Thuc hién boi dudng
bat budc hang nam ddi vai tat ca can bd cong chirc cap xa theo quy dinh.

- Pé cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu; hoc tap
va lam theo tdam guong dao duc H6 Chi Minh. Tang cudng cong tac thanh tra, ki€m tra
cong vu va trach nhiém cia nguoi diing dau co quan, don vi.

5. Cai céch tai chinh cong:

- Tich cuc, chu dong trién khai thuc hién co hiéu qua cac co ché tai chinh déi véi co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép, doanh nghié¢p nha nudc theo quy dinh cuia Chinh phu va
cac bd nganh trung wong, gan vdi thuce hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing. ..

- Béy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hdi cham lo phat trién gido duc, dao
tao, y t€, dan so - k& hoach hda gia dinh, thé duc, thé thao. Nghién ctru d6i méi co ché
tai chinh, nhat l1a co ché tai chinh d61 vdi cadc don vi sy nghiép dich vu cong. Trong do6
chu trong nang cao chat lugng cia cac co s¢ gido duc, dao tao, kham, chira bénh.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong co
quan Nha nudc trén dia ban xa, cap nhat kip thoi cac TTHC, quy dinh méi qua mang

Internet, mang néi bo bao dam phyc vu day du kip thoi yéu cau cua cdng dan, ca nhan,
t6 chire ddi voi cac dich vu cong.

- Phét trién ting dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, hoan thién cong
dich vu cong cua x& , hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua x& dé cung



cap dich vu cong truc tuyén, hoan thanh viéc tich hop toan bo dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 1én cong dich vu cong quoc gia.

- Thyc hién ké hoach xay dung, ap dung, duy tri hé thong quan 1y chat luong
theo ti€u chuan TCVN ISO 9001 2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa theo quy dinh va huéng dan cia UBND tinh, UBND huy¢n;

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh:

- Tang cuong su chi dao cua cap uy Dang, cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND va Chi tich UBND, tao su théng nhét, quyét tim cao cua toan bd hé thong
chinh tri d6i véi cong tac CCHC; xac dich rd trach nhi€ém nguoi ding dau trong viéc td
churc thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Nang cao trach nhiém trong viéc xay dung, ban hanh, thuc hién Ké hoach
CCHC cua co quan; phan cong, giao vi¢c cu thé cho ting ca nhan, t6 chirc thuc hién
nhiém vu CCHC theo linh vuec.

- Tap trung chi dao thuc hién tét cdng tic CCHC, ting cuong kiém soat CCHC.

- P6i méi cach thirc , da dang héa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, trong d6 giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong toan trinh, tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Thuc hién 16ng ghép cac ndi dung
CCHC qua cac 16p tap huan, dao tao, boi dudng; qua cac hdi nghi tuyén truyén, pho
bién giao duc phap luat; cac hoat dong van hoa, van nghé quan chiing va céc hoi thao,
hoi dién...

I11. GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Tang cwdng vai trd linh dao, chi dao ciia cAp Uy, chinh quyén céc cap; dé
cao vai tro, trach nhiém cia ngwoi dirng dau:

- Bang uy, UBND x4, thu truéng cac co quan, don vi trén dia ban can xac dinh
rd cong t&c CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén sudt dé thuc hién thanh céng nhiém
vu phat trién kinh t€ - xa hoi.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding
dau trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC.

- Xay dyng va hoan thién cac quy ché hoat dong, quy ché ph01 hop theo hudng
xac dinh r6 trach nhiém tap thé, trach nhiém c4 nhan, trach nhiém phdi hop gitra cac co
quan t6 churc, ca nhan trong thuc hi¢n CCHC.

- Co bién phap trién khai thuc hién quyét ligt, sau sat, tang cuong don ddc kiém
tra. Gan trach nhi€ém c4 nhan cda thu truéng cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém
vu CCHC vé1 danh gia CBCCVC hang nam, binh xét, thi dua khen thuong.

- Xy dung va ap dung b chi s6 theo ddi, danh gia CCHC dé 1am chuyén bién
va thuc ddy manh viéc t6 chire thyc hién CCHC tai cc co quan, don vi.

2. Chu trong xiy dung ngudn nhin hre va dam bio ngudn hwe tai chinh thye
hién cai cach hanh chinh:



- Tang cudong dao tao, boi dudng doi ngii CBCC bang cac hinh thic phu hop,
hi€u qua. Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m cua hoat dong cong vu.

- Nang cao nang luc, trinh do (,i(f)i ngli CBCC lam cong tac CCHC tai by phan
mot cra UBND xa. Thyc hién cac ché do, chinh sach doi voi cac can bd lam cong tac
CCHC theo quy dinh.

- Ngudn nhan luc: Cha trong xay dung doi ngii chuyén gia tham muu cac chi
truong, chinh sach thuc hi¢n CCHC ¢ dia phuong.

- Bao dam ngudn luc vé tai chinh phuc vu CCHC: Ké toan - ngan sach phéi hop
cung cac co quan don vi can dbi trong du toan ngan sach nha nudc hang ndm cua xa dé
trién khai ké hoach CCHC, nhu: hoat dong ra soat, nghién ciu, dé xuat thyc hién
nhimg quy dinh moi dbi véi TTHC; t6 chirc kiém tra, so két, tong két; tdp huan, boi
dudng, tuyén truyen quan tri¢t vé CCHC..

- Lap cac ké hoach dau tu co s vat chat, ing dung cong ngh¢ thong tin trong
CCHC trén dia ban xa dé trinh s¢ nganh chuyén mén, cac cap co tham dinh trinh cap
tham quyén phé duyét dé trién khai thyc hién.

3. Tang cwong sw giam sat, phan bién cia xa héi:

- Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC nham phat huy vai tro cta ca nhén, t6
chtrc tham gia CCHC.

- Phat huy vai tro tich cuc cta bao chi, cac ca nhan, to chuc trong viéc phat hién,
phan anh chinh xac, kip thoi nhirg mat tich cuc va tiéu cuc cia céac to chirc va ca nhéan
thuc hién nhiém vu CCHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. UBND xa:

Chu tich UBND x4 chiju trach nhiém chi dao trién khai thuc hién chung va kiém
tra, bdo cao tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach nay tai dia phuong véi UBND
huyén. Khan truong ctiing co, ki¢n toan t6 chirc bd may, bo tri by phan ti€ép nhan ho so
va tra két qua ding quy dinh, cong khai niém yét day du thu tuc hanh chinh thyc hién
tai cap xa theo quy dinh.

a) Chu tri trién khai cac nhiém vu cai cach 6 chic bd may hanh chinh; Xay dung va
nang cao chat lugng doi ngti CBCC; trién khai thuce hién cac co ché giai quyét TTHC,

b) Chu tri trién khai ndi dung hoan thién cac quy dinh vé TTHC trong nhiém vu
cai cach TTHC;

¢) Chu tri viéc xay dung va hudng dan thuc hién phuong phéap do ludng mirc do
hai long clia ca nhén, t6 chtrc d6i véi dich vy hanh chinh tai UBND x4 va céc co quan,
don vi trén dia ban xa;

d) Chu tri t6 chirc bdi dudng, tp huén tai chd cho can bo, cong chirc x3 vé cong
tac cai cach hanh chinh;



e) Chu tri trién khai céng tac tuyén truyén vé CCHC.
4. Van phong UBND xa:

a) LA bo phan thuong truc to chirc trién khai thuc hién cdng tic CCHC cua
UBND xa&;

_b) Kiém tra va tong hop viéc thyc hién ké hoach, tham muu cho UBND xa c4c bédo
cao vé CCHC theo dinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat;

¢) Trién khai thyc hi¢én B chi s theo ddi, danh gia CCHC tai UBND x4 theo
quy dinh va huéng dan cia UBND huyén va Chu tich UBND xa;

d) La dau mdi bd phan tiép dan va tra két qua cho cong dén tai vin phong mot
ctra, mQt cua lién thong cua UBND xa, quan 1y bo So tay tiép cong dan cia UBND xa.

3. Tw phap:

a) Thuc hién kiém tra, ra soét cac quy dinh TTHC dé dugc ban hanh, ap dung tai
cap x4, tham muu cho Chu tich UBND xa trinh cac cdp c¢6 thim quyén xem xét ban
hanh, stra d6i cac TTHC khong con phu hop, 4p dung cac TTHC méi tai dia phuong;

b) Phéi hop voi cac bo phan chuyén mon khac tham muu cho UBND trong giai
quyét, tra 101 cac y kién, thac mac, don thu kién nghi, don thu khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan.

¢) Thuc hién trién khai, theo ddi, tong hop nhiém vu cai cach thé ché bao cdo dinh
ky hang quy vé1 Chu tich UBND xa.

d) Thuc hién giai quyét cac TTHC vé linh vuc Tu phép - Ho tich.
4. Pia chinh:
a) Thuc hién giai quyét cac TTHC vé linh vuc dia chinh - xay dung;

b) Phéi hop véi cac bo phan chuyén mén tham muu cho UBND giai quyét cac don
thu kien nghi, don thu khi€u nai, to cao cua cong dan trong linh vuc dia chinh, quy hoach
dat dai.

5. Tai chinh - ngan sach:

a) Chu tri thyc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong.

b) Tham muu bd tri kinh phi thuc hién ké hoach CCHC hang ndm ctia huyén, ctia x3.

6. Van hoa - Thong tin, TDTT:

a) Thuyc hién tham muu cho UBND giai quyét cac TTHC vé céc linh vire van héa

b) Chu tri trién khai noi dung img dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong ctia
cac co guan hanh chinh nha nudc.

¢) Thyc hién cong tac tuyén truyén cac ké hoach CCHC cua UBND x4, cac quy
dinh TTHC &p dung & cap xa dén nhan dan theo chi dao cua Chu tich UBND.



7. Chinh sach - xa héi:

a) Tham muu cho UBND céc ché d6 chinh sach x& hoi, phic loi x4 hoi trong linh
vuc chinh sach xa hoi;

b) Thyc hién tham muu cho UBND xa dong thoi truc tiép thuc hién xt Iy cac hd
so, TTHC trong linh vuc chinh sach xa hoi.

8. Tram Y té x&:

Chu tri thue hién ndi dung xa hoi hoa linh vuc y té; trién khai thyc hién phuong
phap do luong muic dd hai long cua ngudi dan doi véi dich vu y té cong.

9. Céc don vi trudong hoc: Trung hoc co' sé va Tiéu hoc, MAm non trén dia ban

Chu tri thue hién ndi dung x& hoi hda linh vuc gido duc, ddo tao; trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua viéc day va hoc ¢ cac cap trong nha trudng, ting budc hoan thién cac
chi tiéu dé ra dé dat chuan theo quy dinh cua B§ gido duc.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Loc Thinh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Phong Noi vu huyén ( B/C); i,
-PU - HBND ( Bfc);

- Chu tich, cac Pho Chu tich ( B/c);

- Cé4c bo phan chuyén mén ( T/h);

- Thu trudng cac co quan don vi ( T/h);
- Luu: VP.
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